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INFORMATIONS CLIENT(S) 

 Expéditeur Destinataire 

Nom(s) et Prénom(s)   

Téléphone   

Courriel   

Adresse   

Date d'envoi colis   

Date de retrait colis   

Signature   

DÉTAILS DE L'ENVOI 

Référence 

envoi 

 Valeur Colis  Frais de 

transit 

  

Nombre de 

colis 

 Montant 

assurance 

 Montant total 

à payer 

 

ASSURANCE 

Une assurance est proposée pour tous les colis: Hi-Fi, téléviseurs, véhicules, mobiliers et matériels 

fragiles. Le montant de l'assurance représente 10 % de la valeur de la marchandise. Le dépôt de colis 

se fait uniquement sur rendez-vous. 

CONTRAT DE TRANSPORT 
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CONDITIONS DE RETRAIT ET DE LIVRAISON DE LA MARCHANDISE SUR LIBREVILLE 

1) Le transporteur offre deux (2) jours de gardiennage maximum et sans frais, une fois le client est 

informé de la date de déchargement des marchandises au port et de la mise à disposition des colis 

(situé à l'adresse de l'entrepôt Lebonvoisin Gabon à Libreville). Au-delà de ce délai de 48h, une 

somme de 5 000 FCFA (soit environ 7,62 euros) vous sera facturée comme pénalité par jour 

supplémentaire de gardiennage. 

2) Toute personne qui viendra récupérer le colis devra se munir d'une pièce d'identité valable et 

signera une décharge avant tout enlèvement de colis. 

3) Aucune réclamation ne sera prise en compte une fois la décharge signée, colis récupéré par 

le destinataire. Lors de la livraison à domicile, nous nous rapprochons de l'endroit le plus accessible 

et proche de votre domicile. Nous n'irons pas dans les zones déconseillées et impraticables (non 

accessibles par voiture). 

4) Clause: Passé un délai d’un (1) mois à compter de la date d’annonce de l’arrivée du colis , et 

sans manifestation écrite ou retrait effectif de la marchandise par le client, Lebonvoisin Gabon se 

réserve expressément le droit, après mise en demeure restée sans effet, de procéder à la destruction 

du colis ou à sa vente, afin de couvrir tout ou partie des frais de stockage et de gestion engagés. Le 

client reconnaît et accepte que cette disposition s’applique de plein droit, sans possibilité de 

réclamation ultérieure. 

 

(Signature suivie de la mention lu et approuvée) 

 

Le ______ /______ / 2025 

 

Le transporteur: ________________________    Client(e): ________________________ 
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